AEROPUERTO INTERNACIONAL “PADRE ALDAMIZ"
g PUERTO MALDONADO

Car. Pastora - La Joya Km. 7 Tambopata / Madre de Dios

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS
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Aeropuertos Andinos
tal Poviisa

RESOLUCION N° 004-2016-AAP-PEM

Expediente 004-2016-AAP-PEM
Reclamante : Liz Gessilla Gamero Guevara

Puerto Maldonado, 17 de junio del 2016.
VISTO:

El reclamo N° 004-2016-AAP-PEM de fecha 12 de junio de 2016, interpuesto por la Sra. Liz
Gessilla Gamero Guevara, identificada con DNI N° 42217535 (en adelante, la Reclamante) en
el Aeropuerto Internacional “Padre Aldamiz” de la ciudad de Puerto Maldonado (en adelante,
Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peru S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud
al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011 En
consecuencia tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio de 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré en
vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta
(60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo
dispuesto en el Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los
requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja indicando que el personal del Aeropuerto no le permitié
viajar ya que no contaba con el DNI vigente pese a que tenia la constancia de tramite y que
previamente pudo viajar de Lima a Puerto Maldonado con esa misma constancia.

Que, el Ministerio de Transporte y Comunicaciones a través de la Direccién General de
Aerondutica Civil, ha emitido la “Guia de Seguridad del Pasajero” (documento que se adjunta
a la resolucién como Anexo 1), la misma que indica que es de lectura obligatoria para todos
los usuarios de los distintos aeropuertos a nivel nacional. En dicha guia se estipula
taxativamente, entre otros aspectos, el procedimiento de identificacion que deben seguir los
pasajeros a solicitud de la aerolinea, personal de seguridad del aeropuerto, autoridades de
migracién, policial o aduanera.
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Que, en cuanto a los documentos requeridos para el abordaje, de acuerdo al punto 13.2.2 del
Programa de Seguridad de Aviacion de Aeropuertos Andinos del Peri S.A. (Programa de
Seguridad), que adjuntamos como Anexo 2 de la presente resolucion, para poder proceder a
abordar es necesario la presentacién de cualquiera de los documentos en su version original
que el mencionado Programa de Seguridad detalla, entre los cuales se encuentra el
Documento Nacional de ldentidad, Licencia de Conducir (MTC), Documento de Identidad
Policial o Militar, Pasaporte, y Carnet de Extranjeria

Asimismo, de acuerdo al punto 13.1.8 del Programa de Seguridad de Aviacion de Aeropuertos
Andinos del Per(i S.A. (adjunto como Anexo 3 de la presente resolucion) se establece que el
acceso a las zonas estériles del Aeropuerto, estd a cargo de los Oficiales de Seguridad
Aeroportuaria (AVSEC), siendo que toda vez que dicho personal se encuentre de servicio en
el puesto de control de seguridad de la sala de embarque, solo permitira el ingreso de aquellos
pasajeros que aporten su documento de identificacion original, Ham: en el caso de los
Nacionales: DNI. Licencia de Conducir, Tarjetas de Identidad Militar o Pasaporte (Vigente).

Que, en relacién al argumento de la Reclamante que sefiala que realizé su viaje Lima — Puerto
Maldonado sin impedimento alguno presentando el DN caduco y la constancia de tramite de
renovacion, cabe sefialar que el mencionado hecho no exime a la Reclamante de la aplicacion
de las normas citadas en parrafos anteriores en el control previo al abordaje del viaje Puerto
Maldonado — Lima.

Asimismo, es pertinente indicar que la administracion del aeropuerto de Puerto Maldonado es
independiente a la administracion del aeropuerto de Lima, motivo por el que desconocemos
las razones de inaplicacion de las normas de seguridad antes expuestas y los motivos por los
que la Reclamante no tuvo inconvenientes en el viaje Lima — Puerto Maldonado con relacion a
su documento vencido.

Que, en el presente caso se aprecia que si bien el DNI no constituye el unico documento
necesario para acreditar la identidad de una persona en el Aeropuerto y en consecuencia para
poder abordar un vuelo, de la normativa mencionada se aprecia la obligatoriedad de presentar
los documentos requeridos en su condicién vigente, siendo que dicho requerimiento atiende a
un aspecto de seguridad dentro del Aeropuerto, por lo que el proceder del personal del
Aeropuerto en el presente caso se encuentra plenamente justificado en las normas sobre
seguridad y no constituye un incumplimiento por parte de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.
razén por la que corresponde declararlo infundado.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 004-2016-AAP-PEM, interpuesto por la
Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Padre Aldamiz’ de la ciudad de Puerto
Maldonado, por las razones expuestas en los parrafos anteriores.

Segundo: Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la
instancia y en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencion
y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.
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Tercero: Notificar la presente resolucion y su Anexo 1 (Guia de Seguridad del pasajero),

Anexo 2 y 3 (Programa de Seguridad de Aviacion) al correo electrénico consignado en el
reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

U*L *\j\,

Manuel Morey Mufioz
Administrador del Aeropuerto de Puerto Maldonado
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RE§QL,QC!0N N° 004-2016-AAP-PEM
(Anexo1)

o
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S0 ldentificacion

Debera identificarse con sus documentos da viaje (laneia de embarqus pasapoite
etc. ) a solicitud de la aerolinea, personal de segurndad del aeropuerto, auloridades
de migracion, policiales o aduaneras. Si no presenta los documentos axigidos. 18
aerclinea podm rehusarse & su ambarque

Pasajeros de movilidad reduciia deberan comunicar sus necesidades al opanador
agreo

Pam & transporie de menores de edad, los padres o tutores deberan praesentar
un Pemisc Notarial o del Juzgado. requinéndose la firma de unc de los padres
para vueics nacionales y ia deée ambos para vueios internaconales

Procedimientos de control

Debera acatar las normas de seguiidad y operacion aeroportuaria, sometiéndose
a las revisiones y demés procedimientos de control y medidas de saguridad
dispuestos por & operador del asmopuerto o la asrolinea dumants el embarque, el
vuelo y el desembarque De solictarse la inspeccion del equipaje. debera colabora!
con la sutondad que io solicite: en caso contrano, usted ni su equipaje podran
embarcarse

2 Revisiones

o Si lieva objetos valiosos declarados o padece alguna limitacion, puede axigir
- gue las revisiones se efectien en privade

e Requisas

e El personal de segundad que realice las funciones de inspeccion en los puestos
de control a las zonas de segundad {fenmenal de pasajercs y scceso & I plataforma
de asronaves) esta facultado a requisar todo objeto o adicuie prohibide y peligroso.

0 Comportamiento

o Debaré acatar las instrucciones de seguridad y comportanmiento &n vuelo de la
- serolinea, impartidas desde & embarque, rodaje, despegue vueio aterizae y
- desembarque La Ley estipula que el comandante es la maxima autoridad a bordo
- te o aeonave y que |os tripuantes vy pasajeros durante &l viaje estan bajo su
,% < autondad
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13.2 MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL AEROPUERTO {CONTROL DE SEGURIDAD
DE LOS PASAJEROS Y DEL EQUIPAJE DE MANO) ‘

Control de Segundad de los Pasaeros y del Equipae de Mano

El registro de pasajeros y equipajes de manc es de responsabilidad del operador dei
aeropuerto.

13.2.1 DOCUMENTOS PARA EL VUELOD

- L4
El encargadc de administrar, emilir y controlar los boletos de los pasajerce, es el
explotador adreo, asimismo sera el responsable de ia emision de las tanetas de ambarque
y atiquelas de equipajes.

Los pasajeros deberan adquirr los boletoe de wviaje a traves del sxplotador aéreo
correspondients 0 en las agencias de viajes autorizadas.

Se encuentra larminantemente prohibida la venta de boletos de manera informal en el
. 8N caso se presentara ests situacion se deberd dar parte a la Policia Nacional
del Perd, a INDECOPI y a la Direccion General de Asronautica Civil

El manejo de los pasajéros an lista de espurs deberd de realizsrse an los mostradores del
sxplotador adrao, en e Hall Principal, de ninguna manara se permitird el manejo de
pasajeros en lista de espera en salgs de embargue Soio deberdn ingresar a la sala de
aembarque los pasajeros confumados para el vuelo En caso de ncumplirse este
ordenarmiarnto, se informara a la Direccion General de Asrondulica Chvil

Asimismo, los pasajeros deberan presentar documaeanios de identdad que confirmen gue
ellos son ios propietarios de la tarjeta de embarque gue portan y & pago de la tarifa unica
de uso asroportuano estda inciuido en el pasae

13.2.2 IDENTIFICACION DE LOS PASAJEROS

Aesropusrtos Andinos aceplard como dooumentos de wantidad de 08 pasajeros, para el

con ia tarjeta de embarque, sin el conirol de Acoeso Previo al puesto de inapaccion
de salida de pasajeros, 08 siguientas '

Para vuelos Nacionales (solaments}

Documento Nacionasl ge ldentidad
Licencia de Conducir (MTC)

Documanto de |dentidad Policial o Militar
Pasaporte

Carnetl de Extranjeria

T " BB E
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13.1.8 ZONAS ESTERILES

El control en los accesos a las zonas esiénles del aeropuerto, esta a caigo del personal de
Oficiales de Seguridad Aeroportuarna (AVSEC)
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El personal que se encuenire de servicio en el puesto de control de seguridad de salas de
embargue, solo permitiré el ingreso de sguelios pasajercs gue porten su documento de
identificacion original, lamese

Nacionales DNi. Licencia de Conducir, Tajeias de identidad Militar ¢ Pasaporie
(VIGENTES)

Extranjeros. Pasaporte, Cedula de entificacion (segun convenios nemaconasies), camets
de exiranjerna (VIGENTES), soimments

Desde ef 1ro de Mayo dei 2012 Aercpuenos Andinos del Pera 5 A (AAFP) ha implementado,
para comodidad del usuanio, ¢ sistema de TUUA electrdnics en e cual dicho impuesio viene
incluido en el pasaje.

También se podri pemmitir e scceso a aguelios usuanos gue cuente con la identificacion de
Apropuernos Andinos del Peri 8 A con @i acceso aulornzado especificando al area & gue se
dinge, pudienco ser esta identficacon de s paemmanenie provisional o de visilanie.

Otras personas aulonzadas pars acceder & es@s Sreas, son 06 Inspeciores de a Direccion
General de Asronautica Civil, debidamente identificalos

Ei personal de pilotos, téonicos y auxilares de vuelo, tambien podriin acceder a ostas dreas,
como parte de la tripulacion de un vusio, debiendo enconirarss debidaments unifonmados y
con ia identificacdn de su linea adrea Adiconsiments BNdrEn que Preseniar unNg copa
general 0 manifiesio del vueln, a fin de Mantenar un registro de quienes forman pare de la
tripulacon de ia compania, y asi evitar gigun infiltrado.

Nade esla exenio del proceso de INSpecuion. Si el pas&jend o usuano No deseaa segur asle
procedimiento, No se e penmitird &l acceso & las salas de embargue. debiendo nolificar a au
aerolinea deé tal situacon.
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